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2.1.

1.1.

See the notice on TED website 486335-2024 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης – ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟY ΤΑΜΕΙΟY ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ Α.Ε. 
ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΤΑ ΥΠΟΕΡΓΑ 
2 ΚΑΙ 3 ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 16874 «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ ΕΠΙΧΕΙΡΩΝΤΑΣ» ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ ΑΝΑΚΑΜΨΗΣ ΚΑΙ 
ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
OJ S 157/2024 13/08/2024
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ
Email: tender@hraf.gr
Νομική μορφή αγοραστή: 
Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟY 
ΤΑΜΕΙΟY ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ Α.Ε. ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ 
ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΤΑ ΥΠΟΕΡΓΑ 2 ΚΑΙ 3 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 16874 «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ ΕΠΙΧΕΙΡΩΝΤΑΣ» ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ ΑΝΑΚΑΜΨΗΣ ΚΑΙ 
ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
Περιγραφή: Αντικείμενο της σύμβασης παροχής υπηρεσιών, στη σύναψη της οποίας 
κατατείνει ο παρών διαγωνισμός, αποτελεί: Παροχή Υπηρεσιών Διοίκησης Έργου και 
Διασφάλισης Ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της τροποποίησης προσκλήσεων / οδηγών 
εφαρμογής, εφόσον απαιτηθεί. Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής για το Ολοκληρωμένο 
Πληροφοριακό Σύστημα «Εξοικονόμηση Ενέργειας σε Επιχειρήσεις –Φωτοβολταϊκά στις 
Επιχειρήσεις», που θα τεκμηριώνει τις οριστικές προδιαγραφές και την οριστική μεθοδολογία 
υποστήριξης του έργου. Ανάπτυξη, παραγωγική λειτουργία και παραμετροποίηση των 
Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων για την υποστήριξη των υποέργων 
«Εξοικονόμηση Ενέργειας σε Επιχειρήσεις – Αλλάζω Συσκευή για τις επιχειρήσεις» και 
«Εξοικονόμηση Ενέργειας σε Επιχειρήσεις –Φωτοβολταϊκά στις Επιχειρήσεις». Παροχή 
υπηρεσιών αξιολόγησης των αιτήσεων ένταξης: α) για το υποέργο 2 «Εξοικονόμηση Ενέργειας 
σε Επιχειρήσεις – Αλλάζω Συσκευή για τις Επιχειρήσεις» της Δράσης 16874, β) για το 
υποέργο 3 «Εξοικονόμηση Ενέργειας σε Επιχειρήσεις – Φωτοβολταϊκά στις Επιχειρήσεις» της 
Δράσης 16874, καθώς και υπηρεσίες διαχείρισης υλοποίησης των ως άνω προγραμμάτων. 
Παροχή Υπηρεσιών κατά την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας: υπηρεσίες προληπτικής 
και επανορθωτικής συντήρησης καθώς και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης αναφορικά με τα 
ΟΠΣ Παροχή υπηρεσιών προβολής και επικοινωνίας για το υποέργο 3 «Εξοικονόμηση 
Ενέργειας σε Επιχειρήσεις - Φωτοβολταϊκά στις επιχειρήσεις» της Δράσης 16874.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e48623bc-b6c6-42ce-b862-f403b7edb678
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PMO Ενεργειακά 16874
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/486335-2024
mailto:tender@hraf.gr
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5.1.

2.1.6.

2.1.4.

2.1.3.

2.1.2.

2.1.1.

Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Ηλεκτρονικός Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός (άνω των 
ορίων) για την επιλογή Συμβούλου Τεχνικής Υποστήριξης και Επικοινωνίας του Ταμείου 
Αξιοποίησης Ιδιωτικής Περιουσίας του Δημοσίου Α.Ε. αναφοικά με την παροχή τεχνικής 
υποστήριξης και επικοινωνίας για τα υποέργα 2 και 3 της Δράσης 16874 «Εξοικονομώ 
Επιχειρώντας» του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 71356300 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 71621000 Υπηρεσίες τεχνικής ανάλυσης ή παροχής συμβουλών
, 73220000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ανάπτυξης 72000000 

Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη
, , 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72262000 

, Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 80533100 
, Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 79340000 

, , Υπηρεσίες διαφήμισης και μάρκετινγκ 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου 79341100 
, , Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαφήμισης 79342200 Υπηρεσίες προώθησης

92111200 
, Παραγωγή διαφημιστικών, προπαγανδιστικών και ενημερωτικών ταινιών και βιντεοταινιών

79952000 Υπηρεσίες εκδηλώσεων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 500 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Οδηγία 2014/24/ΕΕ - 

Λόγοι αποκλεισμού
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση
Απάτη
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων
Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού
Διαφθορά
Καταβολή φόρων

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Επιλογή Συμβούλου Τεχνικής υποστήριξης για τα υποέργα 2 και 3 της δράσης 16874 
"Εξοικονομώ Επιχειρώντας"
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5.1.10.

5.1.9.

5.1.6.

5.1.5.

5.1.3.

5.1.2.

5.1.1.

Περιγραφή: Η Δράση με κωδικό 16874 και τίτλο «Εξοικονομώ επιχειρώντας», επικεντρώνεται 
στη χρηματοδοτική στήριξη επιχειρήσεων για βελτίωση της ενεργειακής τους απόδοσης και 
μείωση της κατανάλωσης πρωτογενούς ενέργειας και των εκπομπών διοξειδίου άνθρακα. 
Συγκεκριμένα αφορά σε εγκατάσταση ενεργειακά αποδοτικού εξοπλισμού, κυρίως θέρμανσης-
ψύξης, σε επιχειρήσεις σε αντικατάσταση υφιστάμενου εξοπλισμού (υποέργο 2 
«Εξοικονόμηση Ενέργειας σε Επιχειρήσεις – Αλλάζω Συσκευή για τις επιχειρήσεις») και σε 
εγκατάσταση Φ/Β συστημάτων με σύστημα αποθήκευσης για αυτοκατανάλωση, χωρίς τη 
δυνατότητα έγχυσης της ενέργειας στο Δίκτυο ή το Σύστημα (υποέργο 3 «Εξοικονόμηση 
Ενέργειας σε Επιχειρήσεις – Φωτοβολταϊκά στις Επιχειρήσεις»).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PMO Ενεργειακά 16874

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 71356300 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 71621000 Υπηρεσίες τεχνικής ανάλυσης ή παροχής συμβουλών
, 73220000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ανάπτυξης 72000000 

Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη
, , 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72262000 

, Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 80533100 
, Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 79340000 

, , Υπηρεσίες διαφήμισης και μάρκετινγκ 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου 79341100 
, , Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαφήμισης 79342200 Υπηρεσίες προώθησης

92111200 
, Παραγωγή διαφημιστικών, προπαγανδιστικών και ενημερωτικών ταινιών και βιντεοταινιών

79952000 Υπηρεσίες εκδηλώσεων
Ποσότητα: 1

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 16 Μήνες

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 500 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

Κριτήρια επιλογής
Κριτήριο:
Είδος: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα

Κριτήριο:
Είδος: Οικονομική και χρηματοδοτική επάρκεια

Κριτήρια ανάθεσης
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5.1.16.

5.1.15.

5.1.12.

5.1.11.

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κριτήριο ανάθεσης της παρούσας είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Κριτήριο ανάθεσης της παρούσας είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: www.hradf.gr
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας:
Ονομασία: tender@hraf.gr

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Δεν επιτρέπεται
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 16/09/2024 11:00:00 (UTC+3)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Ημερομηνία άνοιξης: 16/09/2024 15:00:00 (UTC+3)
Όροι της σύμβασης:
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Όπως ορίζεται στη Διακήρυξη

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) - πρώην Αρχή 
ΕξέτασηςΠροδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Ενιαία Αρχή 
Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) - πρώην Αρχή ΕξέτασηςΠροδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.
Π.Π.)

http://www.hradf.gr
mailto:tender@hraf.gr
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11.1.

8.1.

8.1.

Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ 
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ 
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΤΑΜΕΙΟ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΑΕ
Αριθμός καταχώρισης: 1024.E00876.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Καραγιώργη Σερβίας 6  
Πόλη: Αθήνα
Ταχυδρομικός κώδικας: 10562
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΧΡΥΣΑ ΣΤΑΣΙΝΟΠΟΥΛΟΥ
Email: tender@hraf.gr
Τηλέφωνο: 2103274400
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) - πρώην Αρχή 
ΕξέτασηςΠροδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Δώρου 7-9  
Πόλη: Αθήνα
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: proedros@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +30 2132141216
Φαξ: +30 2132141229
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.aepp-procurement.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

11. Πληροφορίες προκήρυξης

Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9544aef5-f441-4054-8fa0-17883ea0580e - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός

mailto:tender@hraf.gr
mailto:proedros@aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr
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11.2.

Είδος προκήρυξης: 
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 09/08/2024 16:16:58 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά

Πληροφορίες δημοσίευσης
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 486335-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 157/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 13/08/2024
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